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INTRODUCCION

El presente documento es creado para dar a conocer al publico en
general los indicadores de evaluacion de desempefo que mi area esta
logrando a lo largo de un periodo de tiempo determinado.

El periodo de tiempo en el cual se esta exponiendo los indicadores de
desempefio es del 2018-2019.

Este documento va a informar al lector los objetivos que fueron
trazados en el Programa Operativo Anual de esta area del dicho periodo
de tiempo ya establecido con anterioridad, publicado en la Pagina Oficial
de nuestro H. Ayuntamiento Constitucional; asi como los resultados
obtenidos de dichos objetivos.




INDICADORES DE
EVALUACION DE DESEMPENO

PROBLEMA: OBJETIVO:

Revisar detalladamente los
inventarios de bienes muebles e
inmuebles para, si necesitan

El inventario de Bienes Muebles
y Bienes Inmuebles no esta

actualizado. i ’
actualizarse, hacerlo lo mas
pronto posible.

INDICADORES:
REALIZADO
Inventario de Bienes Inventario de Bienes
Muebles Inmuebles
M Realizado ™ No realizado M Realizado ™ No realizado
ox,\ %

Los inventarios ya actualizados se pueden mostrar en la Pagina Oficial de nuestro H. Ayuntamiento en
el siguiente link:
http://www.tonayajalisco.gob.mx/Transparencia/articulo-8-v-r-inventarios-muebles-e-inmuebles/
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PROBLEMA:

Se reclutan muy pocos jovenes
adultos/adultos para el Tramite de su
Cartilla de Identidad del Servicio
Militar, por lo tanto se necesita
reclutar una mayor cantidad.

OBJETIVO:

Dar a conocer que realizamos el
Tramite de la Cartilla de
Identidad del Servicio Militar
Nacional a joévenes
adultos/adultos.

INDICADORES:

REALIZADO

Se realizé por medio de invitaciones personalmente a jévenes adultos/adultos, y
en la colocacion de carteles en las instalaciones que ocupa nuestro H.

Ayuntamiento Municipal.

¢{NECESITAS TU CARTILLA DEL
S SERVICIO MILITAR
NACIONAL:

/AQUI LA TRAMITAMOS!

PARA MAS INFORMACION EN:
OFICINA DE OFICIALIA MAYOR

TONAYA

14 expedidas, 6 no
expedidas (inhabilitadas)

Cartillas de Identidad
del Servicio Militar
Nacional expedidas

M Expedidas

B No expedidas




PROBLEMA: OBJETIVO:

Se necesita disciplina en los Informar a los empleados vy
empleados y compafieros. compafieros de que manera
deben de laborar con la disciplina
que se merece.

INDICADORES:

REALIZADO

Para lograr el objetivo se convocd a una reunidn en la que se les explicé a los
compafieros directores/Jefe de area de qué manera se debe laborar con la
disciplina que se merece.

¥

TONASA

DIRECTORES/JEFES DE AREA
COMUNICADO
PRESENTE

Buenos dias compafieros, por medio de este comunicado

les hago de su conocimiento que se convoca a una reunion COMUN|CADO DIGITAL

maiiana 03 de Octubre del presente afio a las 9:00 am, para

abordar un tema muy importante en nuestra labor como ENVIADO A CADA

servidores publicos.

DIRECTOR/JEFE DE

Esta reunion ha sido autorizada por nuestro Presidente
Municipal, el cual también se encontrard presente.

AREA PARA LA
REUNION CONVOCADA.

Espero contar con su puntual asistencia.

ATENTAMENTE
A 02 DEOCTUBRE DE 2018

C.VICTOR SOTO SALVATIERRA
OFICIAL MAYOR




PROBLEMA: OBJETIVO:

Convocar reunién con las areas que necesitan personal

Se  necesitan mas . ) s
para lograr sus actividades (por ejemplo Obras Publicas,

empleados para Servicios Generales, Ecologia, etc.) junto con el
realizar correctamente Presidente Municipal y encargado de Hacienda
las actividades Municipal para ver la posibilidad de contratar mas
programadas. personal.

INDICADORES:

REALIZADO

Para lograr el objetivo se convocd a una reunidon al director de Obras
Publicas, director de Servicios Generales, directora de Ecologia, encargado de
Hacienda Municipal y Presidente Municipal para abordar el tema de contratar
mas personal.

\Z

TONAYA

ENCARGADO DE HACIENDA MUNICIPAL,
DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS,
DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES, Y
DIRECTORA DE ECOLOGIA

COMUNICADO
PRESENTE

COMUNICADO DIGITAL

Buenos dias compaiieros, por medio de este comunicado

les hago de su conocimiento que se convoca a una reunion el dia
de maiiana 10 de Octubre del presente afio a las 9:00 am en la Sala ENVIADO A CADA
de Cabildo, para abordar un tema de suma importancia para
desempefiar nuestras actividades eficaz y eficientemente. PERSO NA
Esta reunion ha sido autorizada por nuestro Presidente ANTERIORMENTE

Municipal, el cudl también se encontrara presente.

MENCIONADA.

Espero contar con su puntual asistencia.

ATENTAMENTE
A09 DE OCTUBRE DE 2018

C. VICTOR SOTO SALVATIERRA
OFICIAL MAYOR




PROBLEMA: OBIJETIVO:

Estar en comunicaciéon con las personas ya
reclutadas por el Servicio Militar Nacional para
qgue realicen su Servicio Militar al municipio,
sus comunidades y delegacién, asi como a
municipios vecinos que lo necesiten.

INDICADORES:

REALIZADO

Se necesita que los
reclutados del Servicio
Militar Nacional realicen
su Servicio Militar.

Para lograr el objetivo se comunicé mediante llamadas telefénicas y visitas
personalmente a los anteriormente reclutados para estar al pendiente de
cuando se necesitara de su apoyo y asi continuar realizando su Servicio
Militar.

7:04 i 46% m
Teléfono Q:
16 de octubre de 2018
o 3411
& ¥ Singuardar 11:24a. m.
\ 341 5_ AQUIi UNA CAPTURA DE
‘ & Sin guardar 11:35a. m. PANTALLA DE ALGUNAS
LLAMADAS REALIZADAS
341 7H
L s A LOS RECLUTADOS.
¥ Sin guardar pJa.m.
& 21
\.1/ Sin guardar 11:48a. m.
o 3416
‘ \.[Singuardar 11:55a.m.
Teclado Recientes Contactos

[1 O <




PROBLEMA: OBIJETIVO:

Estar en comunicacién con el
Secretario General para supervisar
que la organizacion de eventos de
Honores a la Bandera se esté
llevando a cabo correctamente.

INDICADORES:

REALIZADO

Se necesita poner orden en los
Honores a la Bandera (en cuanto a
organizaciones de dichos
eventos).

Para lograr el objetivo me reuni con el Secretario General para apoyar con la
organizacion de Honores a la Bandera a realizar en las fechas
correspondientes.

AQUIi
ALGUNAS
FOTOS DE
HONORES A
LA BANDERA




PROBLEMA: OBJETIVO:

Se necesita dar de baja a bienes Atender solicitudes en cuanto a baja
muebles que no estdn en de bienes muebles inventariados en

funcionamiento (por su mal cada una de Ia.s area§ para iniciar el
estado) proceso de “Baja de bienes”.

INDICADORES:

REALIZADO

Para lograr el objetivo se informd a todas las areas que en mi drea se puede
solicitar dar de baja algun bien mueble (en caso de que se necesite), para
después entregar dicha solicitud al Secretario General para que siga el
proceso de “Baja de bienes”.

TONAYA

TODAS LAS AREAS DE NUESTRO N
H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL

COMUNICADO DIGITAL
PRESENTE

COMUNICADO
Py dio del t h iarl dial
caudo deseando ue tenga 6xit en sus labores, v a misno temgo ENVIADO A

hago de su conocimiento que en mi area pueden hacer solicitud a “Baja
de Bienes Muebles inventariados” los cuales ya no se encuentren en TODOS I-OS
funcionamiento; esto para agilizar nuestras actividades. Para mas

informacion pueden acudir a mi area con mi auxiliar administrativo y

ella aclarard las dudas que les surjan. DI R ECTO RES/

Me despido quedando a sus ordenes ante cualquier duda o

aclaracion al respecto. JEFES DE AREA

ATENTAMENTE
A 03 DE OCTUBRE DE 2018

C. VICTOR SOTO SALVATIERRA
OFICIALMAYOR




PROBLEMA:

Se

necesita

organizar
bodega/almacén de productos de
limpieza (en donde se abastecen

las dreas que lo necesitan).

OBJETIVO:

Limpiar y organizar la bodega/almacén de
productos de limpieza para llevar un mejor
control de los productos en existencia y de las
cantidades que se necesitan adquirir para
abastecer a las demas areas con eficiencia.

INDICADORES:

REALIZADO

Para lograr el objetivo me reuni con mi auxiliar administrativo para informar
las técnicas de llevar un control adecuado de adquisiciones y de los productos
en existencia que se encuentran en la bodega/almacén de limpieza, asi como
para supervisar las actividades de limpieza y organizacién de dicho lugar.

@\ d9-o )= CONTROL DE BODEG
e
t—j Inicia Insertar Disefio de pagina Farmulas Datas Revisar Vista
et
_i] & Cortar Calibri NSNS = Ajustar texto
“— 33 copiar -
PEgE' F Copiar formato N & § ~[ i~ & A 2| | [ combinary centrar -
Partapapeles L] Fuente ] Alineacién ]
\ 025 - £ |
A B e D
1 H. AYUNTAMIENTO DE TONAYA, JALISCO (ADMIN. 2018-2021)
2 |PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD |TIEMPO DE ADQUISICION
3 |Fabuloso Bulinga de 20 litros 2|4 semanas
4 [Cloro Bulinga de 20 litros 1|4 semanas
5 |Papel higiénico Paguete con 6 royos 16|3 semanas HOJA DE EXCEL EN LA
6 |Franelas Pieza 10|8 semanas
7 Jabdn en polva Bolsa de 10 kilogramos 4|5 semanas CUAI. SE I.I.EVA A CABO
8 Jabon de manaos Botella 2.5 litros 3|6 semanas
9 |Esponjas lava trastes Pieza 5[15 semanas EL CONTROL DE LAS
10 Jabon lava trastes Botella de 500 mililitros 5|20 semanas
11 Escobas de plastico Pieza 4|8 semanas
12 |Escobas de palma Pieza 4|8 semanas EXISTE NCIAS DE
13 Trapeadores Pieza 4|8 semanas
14 |Recogedores de basura Pieza 4|12 semanas MATERIALES DE
15 |Bolsas para basura Kilogramos 3|7 semanas
16 | Acido muriatico Botella de 1 litro 15(10 semanas LI M PIEZA.
17 Fibras de hierro Pieza 5|12 semanas
18 Balde para agua Pieza 4|11 semanas
19 |Aceite para madera Botella de 500 mililitros 1|8 semanas
20 | Aromatizante en spray Pieza 10|20 semanas
21 Servilletas para manos Paguete de 500 piezas 3|7 semanas

22

23

24
)

ESTOS SON DATOS ESTAN SUGETOS A VARIACIONES

W 4 ¥ M| Hojal . Hoja2 ~Hoje3d ¥




OBJETIVO:
PROBLEMA:

Limpiar y organizar la bodega/almacén
general para llevar un mejor control de
las herramientas en existencia y que se
encuentren preparadas para cuando se
necesiten.

INDICADORES:

REALIZADO

Se necesita organizar
bodega/almacén general (en donde
se encuentran herramientas, etc.
Propiedad del H. Ayuntamiento.

Para lograr el objetivo me reuni con la persona encargada de la
bodega/almacén general para informarle que ambos realizaremos la
actividad de limpiar y organizar, para asi llevar un mejor control de las
herramientas en existencia y que se encuentren preparadas para cuando se
necesiten.

DOS IMAGENES QUE

DEMUESTRAN QUE CUANDO SE
NECESITO LA HERRAMIENTA DE
LA BODEGA/ALMACEN GENERAL
ESTABA PREPARADA PARA
UTILIZARSE.




OBIJETIVO:

PROBLEMA:
Realizar reuniones periédicas con los
Agentes Municipales y Delegado para
informar las actividades, encomiendas vy
responsabilidades que deben llevar a cabo
en dicho puesto en el que se encuentran.

INDICADORES:

REALIZADO

Se necesita organizacion con las
actividades que tienen que
realizar los Agentes Municipales
y Delegado.

Para lograr el objetivo se convocd a varias reuniones (junto con el Presidente
Municipal) para hablar de las actividades, encomiendas y responsabilidades
gue deben de llevarse a cabo en los puestos de Agente Municipal y Delegado
(asi como aclarar dudas que vayan surgiendo).

7
/
§/

>z

TONAYA

PRESIDENTE MUNICIPAL,
DELEGADO, Y
AGENTES MUNICIPALES

COMUNICADO

COMUNICA-
e o o ot ot 7 DO DIGITAL

les hago de su conocimiento que se convoca a una reunion el dia .
19 de Octubre del presente aiio a las 9:00 am en la Sala de Cabildo,
para abordar un tema de suma importancia para desempeiiar ENVI ADO A

nuestras actividades eficaz ¥ efidentemente. PRESIDENTE MUNICIPAL,

AGENTES MUNICIPALES, Y
COMUNICADO
PERSONA

Esta reunion ha sido autorizada por nuestro Presidente DELEGADO
Municipal, el cudl también se encontrara  presente.
Espero  contar  con  su puntual  asistencia. PRESENTE

ANTE-
A17 DE OCTUBRE DE 2018 les hago de. su conocimiento que w convoca a una reunion el dia
08 de Noviembre del presente aiio a las 9:00 am en la Sala de

C.VICTOR SOTO SALVATIERRA Cabildo, para abordar un tema de suma importanda para RIORM ENTE
OFICIALMAYOR desempefiar nuestras actividades eficaz vy eficientemente.
Esta reunion ha sido autorizada por nuestro Presidente

Municipal, el cudl también se encontrard presente. DA

Espero  contar con su puntual  asistendia.

ATENTAMENTE
A 06 DE NOVIEMBRE DE 2018

C.VICTOR SOTO SALVATIERRA
OFICIAL MAYOR




OBJETIVO:

PROBLEMA:
, Entregar los documentos de los reclutados

Se necesitan mandar los documentos | Servicio Milit i :

que solicitan en la Base Militar (sobre para € erVIC_I(? litar, en Iem_PO y forma

los reclutados) en tiempo y forma | €N que se soliciten, a la Base Militar que se

requeridos, al igual que entregar los | nos autorice y de la manera en que se pida

que soliciten en fisico. (fisico o digital).

INDICADORES:

REALIZADO

Para lograr el objetivo me comuniqué con el Sargento de la Base Militar de la
cual dependemos, nos organizamos en cuanto a nuestras actividades de
enviar documentacién y se ha estado mandando en tiempo y forma
solicitados.

INFORME MENSUAL
JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO EN TONAYA, JALISCO

CLASE ANALFABETAS | PRIMARIA | SECUNDARIA | BACHILLERATO | LICENCIATURA | SUBTOTAL
ANTICIPADOS
CLASE

REMISOS
TOTAL

@
C. JUAN ESTEBAN MICHEL TERRIQUEZ —— MUNICIPAL C. VICTOR SOTO SALVATIERRA

PRESIDENTE DE LA JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO TONAYA, JAL  ENCARGADO Y OPERADOR DE LA JUNTA MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO

Il

VARIOS DOCUMENTOS QUE
FUERON SOLICITADOS Y
FUERON ENVIADOS (SE

CUBRIERON DATOS QUE NO
PODIAN SER MOSTRADOS)




OBJETIVO:
PROBLEMA:

Supervisar que las
prestaciones y derechos
de los empleados se les
estén brindando
correctamente.

INDICADORES:

REALIZADO

Se necesita abogar por
las prestaciones y
derechos que deben de
tener los empleados.

Para lograr el objetivo lei las prestaciones y derechos que se les deben
brindar a todo el personal general, de igual forma revisé sus agendas
mensuales en la Pagina Oficial de nuestro ayuntamiento y pude corroborar
gue si se les estan brindando.

AGENDA MES DE TRANSPA
MAKIMILIAND PAZ ARCINIEGA

FECHA
03 de Dicembre-2018

Realizar oficios s las diferentes aress la entegadel pogiama de
prospera
Tlamadas & 185 vocales de prospare pars infarmanessobra 18

04 de Diciembre-2018 entraga
S ETEEE [Siequedeseugerpan i entsge seprospers | CAPTURAS DE

05 de Diciembre-2018

07 oe Dicembee-2018

10 d= Diciembre-2018 INCAPACIDAD

11 d Dicembee-2018 Revise infomes, Gire un oficio para £ Doctar
unicipal, y le di seguimients ala soficitud

x

12 de Diciembre-2018

13 de Dicembee -2018

12 de Diciembee-2018

17 de Dicemire-2018

18 de Dicembee-2018

15 de Dicembre-2018

e eteargenteeT s PANTALLA DE 2
Comunicacin con el IDEFT para marcarfechas en las quese
'r;;"r“ imiento s las debsjsenal
MENSUALES DE
2 |uDG
| P = DICIEMBRE 2018
Cficio de peticion de viaticos pars el personalde SEDESOL .
S e . LA PAGINA
programa 70 ymés parparte delestado en sus casss n las
i de Tonays

1
1 H!s de |prospera
programa de Pension para adulto mayor
Realizarlista de os profesionales que fueron a darplabicas a Ia
Capturadelad riacon para e
P ege e be T TETEE e E IO s oSS PUBLICADAS EN
E:::g:d&lapnpde pmg]ﬁ::tamsadelﬂl::?lum — OFICIAI_ DEL H.
3
17123 de
diciemire e evpare Aot oo e e AYUNTAMIENTO
localidadesde Tonaya

20 de Diciembee-2018

21 de Dicembre-2018

ude
nas pendien
= fia de infamex.

2 e Diciembre-2018 Revis infomex, camreas.

5 de ERIDDO VACACIONA
= ERIDDO VACACIONA
= ERIDDO VACACIONA
= ERIDDO VACACIONA
= Do ERIDDO VACACIONA

nirega persanaldeldiner y una despenzas las personas de

programa 70 y més porparte delestado en suscasas de Tanaya
| e

q
24J30 de
i de

1]t




OBJETIVO:

PROBLEMA:

Revisar paginas y plataformas en las
que se tiene que subir la informacion
que solicita la Unidad de

Se necesita actualizar la
informacion que solicita
la Unidad de

) Transparencia para tenerla
Transparencia. .
actualizada y completa.
INDICADORES:

REALIZADO

Para lograr el objetivo me reuni con mi auxiliar administrativo para revisar las
paginas y plataformas de Transparencia, y asi actualizar y crear la informacién
solicitada por la Unidad de Transparencia y la Plataforma Nacional de
Transparencia.

La informacién que se ha subido a la Pagina Oficial se puede mostrara en el
siguiente link (en el articulo 8 y 15):

http://www.tonayajalisco.gob.mx/Transparencia/
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