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INTRODUCCION

El presente documento es creado para dar a conocer al publico en
general los indicadores de evaluacion de desempefo que mi area esta
logrando a lo largo de un periodo de tiempo determinado.

El periodo de tiempo en el cual se esta exponiendo los indicadores de
desempefio es del 2019-2020.

Este documento va a informar al lector los objetivos que fueron
trazados en el Programa Operativo Anual de esta area del dicho periodo
de tiempo ya establecido con anterioridad, publicado en la Pagina Oficial
de nuestro H. Ayuntamiento Constitucional; asi como los resultados
obtenidos de dichos objetivos.




INDICADORES DE
EVALUACION DE DESEMPENO

PROBLEMA: OBIJETIVO:

Que los Inventarios de Bienes
Muebles y Bienes Inmuebles se
encuentren actualizados todo el
tiempo.

Se necesita continuar
actualizando los inventarios de
Bienes Muebles e inmuebles.

INDICADORES:

REALIZADO

Inventario de Inventario de
Bienes Muebles ) Bienes Inmuebles
0%
0% B No realizado ® Realizado m M Realizado
\

Se realizé el objetivo reuniéndome con mi auxiliar administrativo para darle indicaciones de la
actividad a realizar y supervisando la actividad de actualizar los inventarios.

Los inventarios ya actualizados se pueden mostrar en la Pagina Oficial de nuestro H.

Ayuntamiento en el siguiente link:
http://www.tonayajalisco.gob.mx/Transparencia/articulo-8-v-r-inventarios-muebles-e-inmuebles/
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OBJETIVO:

PROBLEMA:
Revisar paginas y plataformas en las
gue se tiene que subir la informacion
que solicita la  Unidad de

Se necesita continuar
actualizan la informacion
que solicita la Unidad de

i Transparencia para tenerla
Transparencia. .
actualizada y completa.
INDICADORES:

REALIZADO

Para lograr el objetivo me reuni con mi auxiliar administrativo para continuar
revisando las paginas y plataformas de Transparencia, y asi continuar
actualizando y creando la informacién solicitada por la Unidad de
Transparencia y la Plataforma Nacional de Transparencia.

La informacion que se ha subido a la Pagina Oficial se puede mostrar en el
siguiente link (en el articulo 8 y 15):

http://www.tonayajalisco.gob.mx/Transparencia/




OBJETIVO:

PROBLEMA:

Realizar reuniones periédicas con los
Agentes Municipales y Delegado para
supervisar las actividades, encomiendas y
responsabilidades que llevan a cabo en
dicho puesto en el que se encuentran.

INDICADORES:

REALIZADO

Se necesita supervisar la
organizacion con las actividades
que tienen que realizar los
Agentes Municipales y Delegado.

Para lograr el objetivo se convocé a varias reuniones (junto con el Presidente
Municipal) para supervisar las actividades, encomiendas y responsabilidades
que se llevan a cabo en los Agentes Municipales y Delegado (asi como aclarar
dudas que vayan surgiendo).

/,
W
N

PRESIDENTE MUNICIPAL,
AGENTES MUNICIPALES, ¥

Y COMUNICA-

COMUNICADO DIGITAL

PRESENTE DO DIGITAL

Buenos dias compaiieros, por medio de esto comunicado E NVlADO A
i R TONAYA

08 de Octubre del presents afie a 15 9:00 am €n la Saka de Cabiido,

para aboridar un tma de s importnda para desempedar PRESIDENTE MUNICIPAL, c AD A
nuestras actvidades eficar ¥y eficientements. AGENTES MUNICIPALES, ¥
DELEGADO
Esta venmin ha sdo satonzads poc mestio Presdents PE RSONA
tunicpal.  of  cudl  tambien  se  encontrard  presente. COMUNICADO DIGITAL
PRESENTE

fspero  contar  n s puentual  asstenca, ANTE
Buenos dias compaieros, por modo de este comunicado

i S oo e e S N B RIORMENTE

ATENTAMENTE l:,d:' No\'mmbridtll presenta .mo: las 9:00 am en fa Sala de
407 OF OCTUBRE OF 2019 Cablldo, para abordac un tema de suma Imputanca pas

desempeiia asstras actividades  eficar ¥ efickentements M E NCIO N A_

C.VICTOR SOTO SALVATIERRA
QFICIAL MAYOR

Esta reumion s sdo antocizada por miestro Presdents DA
Monicpal, el cual  tambien s encontrard  presente,

Espero  contar  con s pontial  asstendia

ATENTAMENTE
A11DE NOVIEMBRE DF 2019

C.VICTOR SOTD SALVATIEARA
OFICIAL MAYOA




PROBLEMA: OBJETIVO:

Estar en comunicacion con las personas ya
reclutadas por el Servicio Militar Nacional para
que realicen su Servicio Militar al municipio,
sus comunidades y delegacién, asi como a
municipios vecinos que lo necesiten.

INDICADORES:

REALIZADO

Se necesita que los
reclutados del Servicio
Militar Nacional realicen
su Servicio Militar.

Para lograr el objetivo se comunicé mediante llamadas telefénicas y visitas
personalmente a los reclutados para estar al pendiente de cuando se
necesitara de su apoyo y asi continuar realizando su Servicio Militar.

VARIAS IMAGENES DE CUANDO SE
NECESITO DE SU SERVICIO.




PROBLEMA: OBIJETIVO:

Se reclutan una cantidad baja de Dar a conocer que realizamos el
jévenes adultos/adultos para el Tramite de la Cartilla de
Tramite de su Cartilla de Identidad Identidad del Servicio Militar
del Servicio Militar, por lo tanto se Nacional a jévenes
necesita reclutar una mayor adultos/adultos.

cantidad.

INDICADORES:

REALIZADO

Se realizé por medio de invitaciones personalmente a jévenes adultos/adultos, y
en la colocacion de carteles en las instalaciones que ocupa nuestro H.
Ayuntamiento Municipal.

¢{NECESITAS TU CARTILLA DEL
SMN SERVICIO MILITAR
NACIONAL:

i/AQUI LA TRAMITAMOS!

PARA MAS INFORMACION EN: :NECESITAS TU CARTILLA DEL
OFICINA DE OFICIALIA MAYOR SMN SERVICIO MILITAR

NACIONAL:

iAQUI LA TRAMITAMOS!
iPARA HOMBRES Y MUJERES!

¥,
TONAYA

______________________________ PARA MAS INFORMACION EN:

NOTA: Este documento es realizado antes de la fecha en la que OF|CINA DE OF|C|AL|A MAYOR
se cierra la solicitud del tramite de Cartillas de Identidad del '
TONAYA

Servicio Militar Nacional, por lo cual no se pueden exponer los
totales de Cartillas expedidas.




PROBLEMA: OBJETIVO:

Se necesita supervisar la disciplina Supervisar a los empleados vy
en los empleados y compafieros. compafieros para que sigan
laborando con disciplina.

INDICADORES:

REALIZADO

Para lograr el objetivo me reuni peridédicamente con el Contralor Municipal
para dialogar y revisar si las areas se encuentran laborando correctamente,
de igual manera con apoyo de mi auxiliar administrativo he estado revisando
(periddicamente) la Pagina Oficial de nuestro H. Ayuntamiento en la seccién
de agendas mensuales de cada area para asi poder observar el avance de

trabajo.
7 UNO DE LOS
TONAYA COMUNICADOS
m— DIGITALES DE
SOLICITUD HACIA EL
P Sailhng ikt il bl T i CONTRALOR.

hago solicitud para reunirnos el dia 24 de Octubre del presente aflo en
Ia Sala de Cabildo a las 9:00 am, para abordar temas reladonados a la
Tabor de Servidores Piblicos de todo nuestro personal, por lo cudl de
izual manera le solicito prepare su base de datos en la cual describa la
efidenda v eficada del trabaje realizado y resultados obtenidos de cada
area

Espero pronta respuesta a la presente solicitud, quedando a sus
ordenes  ante  cualquier  duda o acdaracen  al  respecto.

El link de la Pagina Oficial en la que se encuentran

ATENTAMENTE
A10DE OCTUBRE DE 2019

las agendas mensuales de las dreas que conforman

|

|

|

|

C. VICTOR SOTO SALVATIERRA I
OFICIAL MAYOR |
|

|

|

|

|

|

nuestro H. Ayuntamiento:

http://www.tonayajalisco.gob.mx/Transparencia
/la-agenda-diaria/




PROBLEMA:

Se  necesitan  mas
empleados para
realizar correctamente
las actividades
programadas.

OBJETIVO:

Convocar reunién con las areas que necesitan personal
para lograr sus actividades (por ejemplo Obras Publicas,
Servicios Generales, Ecologia, etc.) junto con el
Presidente Municipal y encargado de Hacienda
Municipal para ver la posibilidad de contratar mas
personal.

INDICADORES:

REALIZADO

Para lograr el objetivo se convocd a una reunidon al director de Obras
Publicas, director de Servicios Generales, directora de Ecologia, encargado de
Hacienda Municipal y Presidente Municipal para abordar el tema de contratar

mas personal.

COMUNICADO DIGITAL
ENVIADO A CADA

PERSONA
ANTERIORMENTE

\72

N

TONAYA

ENCARGADO DE HACIENDA MUNICIPAL,
DIRECTOR DE OBRAS Pl'JBLICAS,
DIRECTORA DE ECOLOGIA, ¥

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

COMUNICADO DIGITAL
PRESENTE

Por medio del presente aprovecho para enviarle un cordial
saludo deseando que tengan éxito en sus labores, v al mismo tiempo
hago de su conodmiento que se va a convocar a reunion para abordar
un tema de suma importancia para desempenar nuestras actividades
can eficiencia y eficacia. Dicha reunion se llevard a cabo el dia 19 de
Noviembre del presente afio en la Sala de Cabildo alas 09:30 am.

Esta reunion ha sido autonzada por nuestro Presidente
Municipal, el cual se encontrarapresente.

Espera contar con s puntual asistendia.

ATENTAMENTE
414 DE NOVIEMBRE DE 2019

C. VICTOR SOTO SALVATIERRA
OFICIAL MAYOR




PROBLEMA: OBJETIVO:

Se necesita supervisar la | Continuar organizando la bodega/almacén de
organizacién de la bodega/almacén | productos de limpieza para llevar un mejor

de productos de limpieza (en donde control de los productos en existencia y de las
se abastecen las dareas que lo cantidades que se necesitan adquirir para
necesitan) abastecer a las demas areas con eficiencia.

INDICADORES:

REALIZADO

Para lograr el objetivo me reuni con mi auxiliar administrativo para supervisar
las técnicas para llevar un control adecuado de adquisiciones y de los
productos en existencia que se encuentran en la bodega/almacén de
limpieza, asi como para supervisar las actividades de limpieza y organizacion
de dicho lugar.

(o j‘l HO-0- ) COMTROL DE BODEG,
~ Tnitio Trisertar Diseflo de paging Fomulas Datos Resar Vistd
| & Corer I -l A A= == | | St
=) 2y Copiar P ol
Pegar =g - slll=i=ram | et e i =
| F Coginr formate N & 8 | =2 | G- A | | = =|iF £ | 54 Combinary centrar |
Fartapapele: E Fuente E Alincacian =

[ 37 - |

=

1| I

2 PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA DE ADQUISICIGN

3 Fabuloso Bulinga de 20 litros 2|4 semanas

4 Cloro Bulinga de 20 litros 1|4 semanas

5 Papel higiénico Paguete con 6 royos 16(3 semanas HOJA DE EXCEL EN LA

G Franelas Piera 10|8 semanas.

7 Jabon en polvo Bolsz de 10 kilogramos 4|5 semanas CUAI_ SE I_I_EVA A CABO

2 Jabon de manos Botalls 2.5 litros 3|b semanas

3 Esponjas lava trastes Pieza 5|15 semanas EL CONTROL DE LAS
10 Jabdn lava trastes Batellz de 500 mililitros 5|20 semanas
11 Escobas de plastico Pieza 4|8 semanas
12 Escobas de palma Plezz 4|8 semanas EXISTE NCIAS DE

13 Trapeadores Piera 4|B semanas

14 Recogedores de basura Pieza 4|12 semanas MATERIALES DE

15 Bolsas para basura Kilogramos 3|7 semanas

16 Adido murfatico Botzila de 1 litro 15(10 semanas LIMPIEZA-
17 Fibras de hiero Pieza 5|12 semanas

18 Balde para agua Pieza 4|11 semanas

19 Aceile para madara Botella de 500 mililitros 1B semanas

20 Aromatiranie en spray Piera 10{20 semanas
21 Servilletas gara manos FPaguete de 500 piezas 3|7 semanas

22

23 ESTOS SON DATOS ESTAN SLIETOS A VARIACIONES.

24

25




PROBLEMA: OBIJETIVO:

Estar en comunicacién con el
Secretario General para supervisar
gue la organizacidon de eventos de
Honores a la Bandera se esté
llevando a cabo correctamente.

INDICADORES:

REALIZADO

Se necesita supervisar el orden en
los Honores a la Bandera (en
cuanto a organizacién de dichos
eventos).

Para lograr el objetivo me reuni con el Secretario General para supervisar y
apoyar en la organizacion de eventos de Honores a la Bandera a realizar en
las fechas correspondientes.

ALGUNAS
IMAGENES
DE
HONORES
A W
BANDERA




OBJETIVO:
PROBLEMA:

Entregar los documentos de los
reclutados para el Servicio Militar, en
tiempo y forma en que se soliciten, a

Se necesitan continuar con la organizacion del
envio de los documentos que se soliciten en la
Base Militar (sobre los reclutados) en tiempo y la Base Militar que se nos autorice y
forma requeridos (como se hizo el afio pasado), de la manera en que se pida (fisico o
al igual que entregar los que soliciten en fisico. digital).

INDICADORES:

REALIZADO

Para lograr el objetivo me comuniqué con el Sargento de la Base Militar de la
cual dependemos, nos actualizamos en la organizacion de nuestras
actividades sobre el envio de documentacién y se ha estado mandando en
tiempo y forma solicitados.

MUHICIFIO | DEwacLasE REMS0S | CANCELADAS | TOTAL
TONATA, JAL | [ | 1 | [ | 1 |
TOTALES | o | 1 | " [« |
TOTAL OE ALISTADOS EM EL MES ABRIL 2020
DE LA CLASE | [
REMISCS | [
| TOTAL GEHERAL | 1
NES | DEwAciase | REMS0S | cancELADAS | ToTAL |
[ YES | oEwaclass | mewisos | cAnCELADAS | TOTAL | FEsrERD I o I T | T |
|BRIL | [ | [ | [ | 7w |
[ CARTIL AL 36 MAR. 2000: [ I
CARTILLAS EXISTENTES AL 26 ABR. 2020 ] a

|

VARIOS DOCUMENTOS QUE
FUERON SOLICITADOS Y
FUERON ENVIADOS (SE
CUBRIERON DATOS QUE NO

PODIAN SER MOSTRADOS)




PROBLEMA:

Se necesita abogar por
las prestaciones y
derechos que deben de
tener los empleados.

OBJETIVO:

Supervisar que las
prestaciones y derechos
de los empleados se les
estén brindando
correctamente.

INDICADORES:

REALIZADO

Para lograr el objetivo tengo contempladas las prestaciones y derechos que
se les deben brindar a todo el personal general, de igual forma revisé sus
agendas mensuales en la Pagina Oficial de nuestro ayuntamiento y pude

corroborar que si se les estan brindando.

AREA DE COMUNICACION SOCIAL
MIERCOLES 01 DE MAYO

* DESCANSOLABORALOBLIGATORIO.

JUEVES02 DE MAYO

REVISARCORREQ Y PAGINA OFICIAL.

REALICE UN PERIFONEQ QUEPIDIO LA DOCTORA CINTHIA.

REALICEUNA PUBLICACION EN LA PAGINA OFICIAL.

MECOMUNIQUE CON EL PRESIDENTE ¥ HABLAR VARIOS ASUNTOS PENDIENTES.
MECOMUNIQUE CON EL DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS Y HABLAR UNOS ASUNTOS
PENDIENTES.

VIERNES 03 DE MAYO

s MECOMUNIQUE CON LA DIRECTORA DE ECOLOGIA Y HABLAR SOBRE UN PROBLEMA
QUEHAY DE BASURAEN EL OXXO.

* MECOMUNIQUE CON ELPRESIDENTE MUNICIPALY HABLAR VARIOS ASUNTOS

PENDIENTES.

REVISE VARIOS MENSAJES RECIBIDOS.

SALIATOMARVARIAS FOTOS A LAS SENORAS QUE ANDAN LIMPIANDO LAS CALLES Y

HACER UNAPUBLICACION.

‘ QEI\DA DE TRANSPARENCIA MES DE IWD ‘

FECHA

01 DE MAYO-2019 DESCANSO LABORAL
02 i Te20T e TTOMER, correosy gire oficios al area
sobre solicitudes de |nformacion Publica y
sublala pagina Web del Ayuntamiento de
TonayaJal.
03 DE MAYO-2019 Revise correos, infomex, Gire oficios alas
éreacorrespondiente, y subiinformaciona
la Pag. Web. Del Ayuntamiento de Tonaya
Jal.
06 DE MAYO-2019 Revise correos, infomex gire oficio al érea
Yeonteste solici de
Informacion Publica, ayude a Policias a
Contestar solicitud d
07 DE MAYO-2019 Revise correos, infom,
deinformacion Publica ¥ REVISE CORREOS E
INFOMEX.
08 DE MAYO-2019 Revise correos, infomex conteste solicitudes
de informacion publica y subj informacion a
la pag web delayuntamiento de Tonaya
Jalisco.
09DE MAYO-2019 Revise correos, infomex gire oficio al drea
correspondiente y conteste una solicitud de

REPORTE DE TRABAJO MENSUAL CORRESPONDIENTE AL M&DE MAYO DEL 2019 )

( DEPENDENCIA ) T RESPONSABLE
\ IMMTEIMAI J [ SONIA DAVID FLORES
1.-DESCANSO

= EOS, REALICE LLAMADAS PARA ASUNTO DELA CUENTA BANCARIA DELINSTITUTO,
TRABAJEEN LA ELABORACION DE REGLAMENTOS, RELLENE FORMULERIO DE SEVAC, ME
INFORME SOBREREGLAS Y REQUISITOS PARA CUENTA Y PROYECTO DE TRANSVERSALIDAD.

3.- REVISE CORREOS, ELABORE REPORTE MENSUALPARATRANSPARENCIA, ATENDI
INFORMACION RECIBIDA POR PARTE DEINDESOL, ATENDIINFORME DE TERRITORIO JOVEN,
REALICE REPORTE SEMANAL.

6.- REVISE CORREOS, ATENDI INFORMES DE JUVENTUDES JALISCO SOBRE CAMBIOS
ADMINISTRATIVOS, REVISE DATOS DE CONVOCATORIA DEINDESOL, RECIBIY REVISE
INFORMACION POR PARTE DE LA SECRETARIA DE IGUALDAD SUSTANTIVA ENTRE MUJERES Y
HOMBRES, ATENDI INFORMACION POR PARTE DE ASESOR DE PROYECTO, SOLICITESE
RERALIZARA LA JUNTA DE GOBIERNO, ENVIEREPORTE MENSUAL.

7.-REVISECORREQS, ATENDI INFORMES DE SISEMH, REUNION CON REGIDOR PARA
ACTUALIZACION DE REGLAMENTOS, TRABAJEEN LOS DETALLES PARA CAPACITACIONES DELAS
MUJERES.

8.- REVISE CORREOS, ATENDI PERSONAS, REALICE INFORMES SOBRE CAPACITACIONES, TRABAIE
EN LA ENCUESTA DEL SEVAC, ELABORE CARTA DE RECOMENDACION QUE SOLICITARON.

9.- REVISE CORREOS, ATENDI INFORMES DE SISEMH, REVISECONVOCATORIA Y REVISE DATOS DE
LAMISMA, TRABAJEEN EL PROYECTO DE TRANSVERSALIDAD.

10.- REVISE CORREOS, TRABAJE EN EL ARREGLO PARA ENTREGAR DETALLES A LAS MADRES POR

CAPTURAS DE PANTALLA DE
3 AGENDAS MENSUALES DE
MAYO 2019 PUBLICADAS EN
LA PAGINA OFICIAL DEL H.
AYUNTAMIENTO




PROBLEMA: OBJETIVO:

Se necesita dar de baja a bienes Atender solicitudes en cuanto a baja
muebles que no estdn en de bienes muebles inventariados en

cada una de las dreas para iniciar el

funcionamiento (por su mal _ .
proceso de “Baja de bienes”.

estado).

INDICADORES:

REALIZADO

Para lograr el objetivo se recordd a todos los directores/jefes de area que en
mi area se puede solicitar dar de baja algun bien mueble (en caso de que se
necesite), para después entregar dicha solicitud al Secretario General para
que siga el proceso de “Baja de bienes”.

QQ OFICIALfA MAYOR

TONAYA  soesoms e

Numaro da solicitud: 0010M2013
DATOS DEL SOLICITANTE 3

SOLICITUD
DE BAJA
DE BIEN

23

Rotncona.

MUEBLE
ANTE MI
AREA

Fecha de solicitud: 01 82 Agosto d2 2019

Responsable del area adminietrativa Responsabls del area administrativa
{ Soticitante) {Procssamiente de solicitud)

Madmillano Paz Arciniaga Victor Soto Savatlerra
lor @8 Desamrolio & Oficial Mayor
Social




PROBLEMA: OBIJETIVO:

Se necesita supervisar la Continuar organizando la
organizacion de la bodega/almacén bodega/almacén general para llevar un
general (en donde se encuentran mejor control de las herramientas en
herramientas, etc. Propiedad del H. existencia 'y que se encuentren
Ayuntamiento). preparadas para cuando se necesiten.
INDICADORES:
REALIZADO

Para lograr el objetivo me reuni con la persona encargada de la
bodega/almacén general para supervisar la actividad de limpiar y organizar,
para asi continuar llevando un mejor control de las herramientas en
existencia y que se encuentren preparadas para cuando se necesiten.

DOS IMAGENES QUE

DEMUESTRAN QUE CUANDO SE
NECESITO LA HERRAMIENTA DE
LA BODEGA/ALMACEN GENERAL
ESTABA PREPARADA PARA
UTILIZARSE.
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