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INTRODUCCION

El presente documento es creado para dar a conocer al publico en
general los indicadores de evaluacion de desempefo que mi area esta
logrando a lo largo de un periodo de tiempo determinado.

El periodo de tiempo en el cual se esta exponiendo los indicadores de
desempefio es del 2018-2019.

Este documento va a informar al lector los objetivos que fueron
trazados en el Programa Operativo Anual de esta area del dicho periodo
de tiempo ya establecido con anterioridad, publicado en la Pagina Oficial
de nuestro H. Ayuntamiento Constitucional; asi como los resultados
obtenidos de dichos objetivos.




INDICADORES DE

EVALUACION DE DESEMPENO

PROBLEMA: OBIJETIVO:
Existen detalles en cudnto a Con\(ocar a Ur‘f\ reunion  al
recoleccion de residuos sdlidos, Presidente  Municipal, Contralor
abastecimiento de agua, Municipal, directora de Ecologia,
mantenimiento de areas verdes y Delegado y personal a mi cargo.
calles, etc.

INDICADORES:

REALIZADO

Para lograr el objetivo convoqué a una reunidn a las personas descritas anteriormente para
tocar temas acerca de cédmo se va a realizar la dindmica para poder realizar correctamente
las actividades programadas a realizar de mi darea, asi como horarios y rutas del camién
recolector de residuos sélidos, agenda de mantenimiento de areas verdes y calles, horarios
de apertura de llaves de depdsitos de agua para un mejor abastecimiento de agua, etc.
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' IMAGEN DE LA
e REALIZACION DE
LAS ACTIVIDADES
CORRECTAMENTE Y
DEL COMUNICADO
REEALIZADO
PRARA CONVOCAR

£ VTCTOR SOTO SALVATIERRA
ORECTOR DE SERVICIOS GENERALES
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PROBLEMA:

Pequeia cantidad de
estudiantes (de la cabecera
municipal, comunidades vy
delegacion) apoyados por el
transporte escolar.
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OBJETIVO:

Convocar a una reunién con los padres
de familia de los estudiantes que
necesitan ser apoyados con el
transporte para facilitar su traslado a
su institucion educativa.

INDICADORES:

REALIZADO

Se realizé por medio de un comunicado digital que se les hizo llegar a cada Agente
Municipal, al Delegado y a la cabecera municipal (ésta por medio de un perifoneo)
de una reunién a realizar para hablar sobre el tema de apoyo con transporte
escolar a los estudiantes que lo necesitan y asi poder abarcar una mayor cantidad

de estudiantes beneficiados.

CABECERA MUNICIPAL, \\\‘/
AGENTES MUNICIPALES, ¥

o TONAUA
COMUNICADO DIGITAL

PRESENTE

Por medio del presente aprovechs para enviarle un cordial saludo
deseande que tengan &ite en sus labores, v al misme Bempo haga de su
(onoaml CNLO (U2 58 V@ 3 CONVCOCAr @ Feunion para tomar el loma de apovo

s

¥ Porvenis: 02 bre-2018 a las 10.00 am en

it Hermita: 03-Octubre-2018 a las 10.00 am en «l domo
~Colonle & Cofradie 04-Octubre-2018 & las 10:00 am wn &l domo de I
i hon

sma colonia.

2,- San Rafael, los Asmoles, Metapan, el Cenito, el Paso, Tecomatldn, las
Higueras y Tensngo: 05-Octubre-2018 2 ls2 10:00 am en ¢l domo de
Tanango.

3.- San isidro, Santa Gertrudis, Alpizahuatl, y Coatlancillo: 08-Octubra-2018
#las 10:00 am an ol jardin principal de Coatlancillo.

.- La Liebre, fos Gonzales, la Piia y Amacuahutitian: 03-Octubre-2018 a las
10:00 am en ol domo del Barrio Migico.

£sta reunién ha .|| lll ol ada apo or ueuo hnld«l Manicipal, y
se pide que informion a su wnddad o hotarie y ka techa co ie|\~lln|
Espero contar con w valiaso apove

ATENTAMENTE
AU1D0E OCTUBRE DE 2013

C.VICTOR SOTO SALVATIERRA
DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

IMAGEN DE
COMUNICADO
DIGITAL ENVIADO
Y DE VARIOS DE
LOS BENEFICIADOS
POR EL
TRANSPORTE
ESCOLAR.




PROBLEMA:

Se necesita apoyar
un poco mas en
cuanto a limpieza
para eventos
culturales.
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OBJETIVO:

Apoyar en cuanto a limpieza para eventos
culturales en la cabecera municipal, comunidades
y delegacidon (limpiar plazas de toros, colocar
luminarias temporales, colocar escenario para
eventos culturales.

INDICADORES:

REALIZADO

Para lograr el objetivo se informd a los agentes municipales, delegado vy
compaferos que cuando se necesite de nuestra ayuda no duden en
comunicarmelo, para asi haya una eficacia en las actividades programadas de

todos.

VARIAS IMAGENES DE APOYOS
CON LUMINARIAS Y EN
ACOMODOS PARA EVENTOS
CULTURALES
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PROBLEMA: OBIJETIVO:

Investigar en donde existen problematicas
de este tipo dentro del municipio y, con
ayuda de los fontaneros (personal a mi
; cargo) solucionarlos. Si es necesario
tuberias. maquinaria, solicitar al &rea de Obras
Publicas.

INDICADORES:

REALIZADO

Se necesitan resolver detalles
sobre abastecimiento de agua,
drenaje y mantenimiento a

Para lograr el objetivo investigué (por medio de opiniones ciudadanas) la
localizacidon de la zona en la que se necesitaba resolver detalles como los
mencionados anteriormente (en las comunidades, delegacién y cabecera
municipal).

VARIAS IMAGENES DE LAS DIFERENTES
ACTIVIDADES ANERIORMENTE MENCIONADAS,
AQUI EL MANTENIMIENTO DE TUBERIAS Y
SOLUCION DE DETALLES DE DRENAIJE.




PROBLEMA: OBIJETIVO:
Se necesita darle mas Darle el mantenimiento necesario al
mantenimiento al Basurero Municipal, para que se encuentre
Basurero Municipal. en buenas condiciones.

INDICADORES:

REALIZADO

Para lograr el objetivo se solicitd a Obras Publicas la maquinaria necesaria
para darle el mantenimiento adecuado al Basurero Municipal, para que asi se
encuentre en buenas condiciones y podamos seguir brindando un buen
servicio.




6

PROBLEMA: OBIJETIVO:

Que el Pantedn Municipal, asi como
los que se encuentran en las
comunidades y delegacién, se
encuentren en buenas condiciones
con un mantenimiento adecuado.

INDICADORES:

REALIZADO

Se necesita brindarle un poco mas
de mantenimiento al Pantedn
Municipal, asi como a los de las
comunidades y delegacion.

Para lograr el objetivo me reuni con varias personas de mi personal a mi
cargo para organizarnos en la realizacién de la actividad anteriormente
descrita (mantenimiento en cuanto a quitar maleza), para que todos los
panteones se encuentren en buenas condiciones y se brinde un buen servicio
a la poblacién que asista a ellos.

VARIAS IMAGENES DE LA
ACTIVIDAD DE QUITAR
MALEZA EN PANTEONES.
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PROBLEMA: OBIJETIVO:

Se necesita dar mantenimiento a | Que todos los vehiculos con los que
todos los vehiculos con los que | cuenta el H. Ayuntamiento se encuentren
cuenta el H. Ayuntamiento, asi | en buenas condiciones para utilizarse, asi
como a herramientas de mis | como también las herramientas de
trabajo para brindar asi un buen servicio.

trabajadores.

INDICADORES:

REALIZADO

Para lograr el objetivo se llevé periddicamente a todos los vehiculos al taller
mecanico para una revision general y, si es necesario, reparar para que las
actividades a las que se encuentran destinados puedan realizarse sin ningun
problema; cabe mencionar que esto también se hizo a los vehiculos del
transporte escolar para brindar buenos vehiculos al traslado de los
estudiantes.

IMAGENES DE VARIOS
VEHICULOS LISTOS PARA
SU USO




PROBLEMA:

Se necesita mejor mantenimiento a las
areas verdes de la cabecera municipal,
comunidades y delegacién, asi como la
recoleccion de basura de los espacios
publicos.

OBJETIVO:

Que las areas verdes de la cabecera municipal,
comunidades y de la delegacidn se encuentren
con un buen mantenimiento, al igual de que
haya una buena recoleccidon de basura en los
espacios publicos, y asi den buen aspecto al
municipio completo.

INDICADORES:

REALIZADO

Para lograr el objetivo me reuni con la directora de Ecologia y el personal a nuestro
cargo para organizar y llevar a cabo la actividad de mantenimiento de areas verdes
(sistemas de riego, poda de pasto y ramas de arboles) y recoleccion de residuos
solidos en diferentes zonas de nuestro municipio, como por ejemplo entradas y
salidas del municipio, periférico, bordes de carretera, jardin principal, areas verdes,
espacios publicos, instituciones educativas que soliciten de nuestro apoyo, entre

otras.

VARIAS
IMA-
GENES
DE LAS
ACTIVI-
DADES
REALI-
ZADAS.




PROBLEMA:

Se necesita dar un poco mas de
mantenimiento a Unidades Deportivas
o0 espacios deportivos de la cabecera
municipal, comunidades y delegacion.
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OBJETIVO:

Que las Unidades Deportivas o espacios
deportivos con los que cuenta Ia
cabecera municipal, comunidades vy
delegacidon se encuentren en buenas
condiciones para el publico en general.

INDICADORES:

REALIZADO

Para lograr el objetivo me reuni con el personal a mi cargo para realizar las
actividades correspondientes para mantener en buenas condiciones las Unidades
Deportivas o espacios deportivos de la cabecera municipal, comunidades y
delegacion, tales como poda de ramas de los arboles y pasto, sistemas de riego en
cuanto a horarios y mantenimiento, recoleccion de residuos sodlidos vy
mantenimiento de los juegos infantiles con los que cuentan estas dreas.

VARIAS IMAGENES
DE LAS
ACTIVIDADES
REALIZADAS
DESCRITAS
ANTERIORMENTE.
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PROBLEMA: OBIJETIVO:

Se necesita un mayor control | Realizar las actividades programadas en mi
en las actividades que se | drealo mas pronto posible, gracias al buen
realizan con el personal a mi | control de las actividades que se encuentra
cargo. realizando mi personal.

INDICADORES:

REALIZADO

Para lograr el objetivo se convocod a reuniones periddicas con el personal a mi
cargo para evaluar su desempefio en el trabajo y asi verificar que las
actividades programadas se estén llevando a cabo correctamente, esto en

coordinacién con la directora de Ecologia, Contralor Municipal y Presidente
Municipal.

i:j/_/
— TONAYA

CONTRALOR MUNICIPAL,
DIRECTORA DE ECOLOGIA, ¥
PERSONAL DE SERVICIOS GENERALES

COMUNICADO DIGITAL

PRESENTE COMUNICA'
7 DO DIGITAL

o
sabudo dhe mpo
i i TONAYA
wom, dusemnpeito do las actividades pr gt
o g sl 1o pRESIOENTE WONCPA ENVIADO A
Yovar 2 d CONTRALOR MUNICIPAL,
DIRECTORA OE ECOLOGIA Y
Barrio M&ZICo & bas 10:00

PERSOMAL DE SERVIC DS GENERALES c ADA

Ea reanion ha sido autonzada por onestro Wesdents biicigern O DISIAL

:
Municipal, of Cral s encontsa i presete CREIENTE PERSONA
Por medio del presente aprove

Fspero contar  con s puntual  asistencia
ho para enviare un cordial ANTE_
salido deseando que tengan édto abores, y al misme tisnpo

hago de su < q « paia tomar el

ATENTAMENTE Sawia.cly eua bl RlORMENTE
21008 OCTUBRE DE 2018 nuestra a reunion s
Hovard a 0 do Novivmbro del prosente afio en o domo del
€. VICTOR SOTO SAWVATIERRA Bartio M

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

MENCIONA-
Esta reunidn ha sda autonzada por nuestro Preddente

Municipal, o cual se encontiard presente DA

Espero contar won 1) puntual aslstenca

ATENTAMENTE
A 08 DE NOVSEMBRE DE 2018

€. VICTOR SOTO SALVATIERRA
DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES
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PROBLEMA:

Se necesita crear mas las
areas verdes de la cabecera
municipal, comunidades vy
delegacion.

OBJETIVO:

Que el municipio cuente con
areas verdes en buenas
condiciones para asi darle un
buen aspecto al municipio.

INDICADORES:

REALIZADO

Para lograr el objetivo me reuni con la directora de Ecologia para organizar la
realizacion de la actividad descrita anteriormente en coordinacién, asi como

cotizar arbolitos.

m

REALIZANDOSE LA
ACTIVIDAD
ANTERIORMENTE DESCRITA.
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OBJETIVO:
PROBLEMA:

Que no existan zonas en el
municipio que puedan producir
desastres o problemas futuros,
en lo que se encuentre
relacionada mi area.

INDICADORES:

REALIZADO

Se necesita supervisar zonas
gue pueden causar desastres o
problemas futuros y solucionar
los detalles que surjan.

Para lograr el objetivo me reuni con el drea de Proteccién Civil y Ecologia para
realizar en coordinacidon la actividad de supervisar los arroyos que se
encuentran en el municipio completo, ver las condiciones en las que se
encuentran y, si es necesario, desazolvarlos (para prevenir desastres); y
supervisar que los juegos infantiles que se encuentran en las Unidades
Deportivas y espacios deportivos del municipio completo se encuentren en
buenas condiciones (para prevenir accidentes).

VARIAS IMAGENES DE LA
REALIZACION DE LA ACTIVIDAD.
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