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DIAGNOSTICO

El equipo de coOmputo de comunicacién social se encuentra en pésimo
estado.

El mobiliario se encuentra dafiado y en mal estado.

No se cuenta con el equipo necesario para cubrir los eventos.

No recibi paginas de redes sociales, por lo cual se tienen que generar.

No recibi respaldos de afios anteriores.

Generar informacion para transparencia.

No se cuenta con impresora de calidad para el area de comunicacién social.

No recibi usuario y contrasefia de la pagina y dominio web.

Elaboro: Ing. Eliazer Guadalupe Mejia Salvatierra- Directora de comunicacion

social.
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COMUNICACION SOCIAL

Comunicacion Social es fundamental ya que es el vinculo entre la sociedad y el
gobierno municipal. Se determina la estrategia y las acciones a implementar con el
fin de lograr una comunicacion, difusion y divulgacion oportuna.

Las y los ciudadanos tienen derecho a conocer los resultados de las acciones de
Gobierno, asi como el uso de los recursos e instrumentacion del mismo.

Es muy importante hacer equipo con la sociedad y mantenerlos informados sobre
las actividades y resultados del Municipio de Tonaya y adicional a esto cumplir con
un ejercicio de transparencia.

OBJETIVO GENERAL

Cubrir y difundir con oportunidad, claridad y prontitud las actividades del gobierno
Municipal a través de los medios de comunicacion tradicionales y/o alternativos,
ademas de hacer uso de las redes sociales como Facebook y YouTube para
mantener informada a la poblacion sobre el quehacer del H. Ayuntamiento,
desplegando una politica de comunicacién con una atractiva campafa institucional
gue divulgue las metas, avances y logros en obras y acciones.

El objetivo es mejorar y fortalecer la imagen institucional, asi como posicionar al
Municipio de Tonaya, como institucion que trabaja con eficacia y haciendo equipo
con la ciudadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefiar un formato de comunicacion.

2. Disefar una ruta diaria: conocer agenda, enviar informacion (comunicados,
fotografias y audios), confirmar envios y monitorear publicacion.

3. Revision una cuenta de correo oficial:

4. Generacion, revision y manipulacién de cuenta en Facebook:

Gobierno Municipal de Tonaya 2021-2024
5. Integrar un banco de imagenes, audios y boletines (para facilitar el flujo e
identificacion de la informacion).

Elaboro: Ing. Eliazer Guadalupe Mejia Salvatierra- Directora de comunicacion

social.
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ESTRATEGIAS A SEGUIR

Para cumplir con el objetivo general, éste departamento de comunicacién social
debe mantener una serie de actividades especificas invariables de manera
periddica como son:

1. Conocer la agenda del presidente municipal y de actividades de otras areas a
través de la secretaria de la presidencia, directoras y directores.

2. Definir y jerarquizar por importancia las actividades contenidas en la agenda para
formular las publicaciones.

3. Disefiar un plan de cobertura propio.

4. Cubrir el o los eventos del dia con fotografia, video y grabacién de audio.

5. Redactar un comunicado asi como seleccionar las fotografias mas
representativas del o los eventos cubiertos.

6. Mantener actualizada la cuenta en Facebook.

7. Estar al pendiente de la recepcion de otra clase de acciones y/o informacion sobre
avisos, informe o agendas de las diversas dependencias.

8. Motivar a los diferentes departamentos a que desplieguen una agenda de jornada
de trabajo que permita hacer notar a la ciudadania el trabajo del gobierno en materia
de servicios publicos, salud, educacion, obra, deporte, cultura, entro otros y hacer
llegar las imagenes e informacion a éste departamento para su publicacion e
informacion.

9. Estar en comunicacion con la ciudadania, darle una mejor atencién y escucharla,
se pretende darle al espacio de comunicacion social, mas privacidad para darle un

mejor servicio. )
MISION

Ser difusores oportunos del gobierno municipal utilizando todos los medios
disponibles para que la sociedad esté informada de las obras, acciones y servicios
gue se ofrecen, para asi obtener una vinculacion que se traduzca en participacion

social. )
VISION

- Convertir a la direccidon de comunicacion social en una verdadera y moderna
fuente de informacion creible, oportuna, veraz del que hacer del gobierno
municipal.

- Atender, escuchar y canalizar o dar solucion a las opciones o problematicas de la
gente, ya que éste departamento como gestor social, es un filtro para atender a la
ciudadania de manera inmediata, y asi agilizar el trato.

Elaboro: Ing. Eliazer Guadalupe Mejia Salvatierra- Directora de comunicacion

social.



PLAN OPERATIVO
OCTUBRE

% OBJETIVO:

Mantener informada a la poblacion de las acciones que se estan llevando a cabo

en las diferentes areas de este gobierno municipal asi como dar a conocer los

avisos y hacer invitaciones a las diferentes actividades.

El objetivo es mejorar y fortalecer la imagen institucional, asi como posicionar al

Municipio de Tonaya, como instituciéon que trabaja con eficacia y haciendo

equipo con la ciudadania.

% Para lograr el objetivo se planea hacer lo siguiente:

1.

Estar en constante comunicacion con las diferentes areas que conforman
este gobierno municipal, para esto se generaron diferentes grupos de
WhatsApp conformados por el presidente municipal, directoras y
directores de areas y personal administrativo.

Crear pagina de Facebook para el Gobierno municipal en la que se
publicaran todos los avisos y actividades de las diferentes areas.

Crear foto de portada y perfil alusivo al mes rosa “Octubre Rosa”.

Dar difusion al mes rosa por el cancer de mama.

Llevar calendario de actividades y efemérides, de las proximas
festividades.

Planear las publicaciones del dia y realizarlas en diferentes horarios.
Llevar seguimiento de los eventos y obras en antes, arranque, durante y
finalizacion de las mismas, con material audio visual.

Diseflar imagenes, realizar publicaciones para dar a conocer las
actividades, avisos, sucesos, programas que surjan de imprevisto.
Invitar a la poblacion a mantener nuestro pueblo limpio, participar en la

campafa de recoleccion de basura y limpieza.

10.Dar a conocer las lineas de comunicacion por las que pueden estar en

contacto la ciudadania con el gobierno municipal.

Elaboro: Ing. Eliazer Guadalupe Mejia Salvatierra- Directora de comunicacion

social.



11.Generar cuenta de YouTube y grabar las sesiones de cabildo.
12.Realizar coberturas y difusion de eventos con material audio visual.

13.Invitar a la poblacion a participar en el festival de la catrina.

NOVIEMBRE
% OBJETIVO:

Mantener informada a la poblacion de las acciones que se estan llevando a cabo
en las diferentes areas de este gobierno municipal asi como dar a conocer los

avisos y hacer invitaciones a las diferentes actividades.

El objetivo es mejorar y fortalecer la imagen institucional, asi como posicionar al
Municipio de Tonaya, como institucion que trabaja con eficacia y haciendo

equipo con la ciudadania.

R

% Para lograr el objetivo se planea hacer lo siguiente:

Establecer foto de perfil y portada alusivos al mes de noviembre.
Participar y difundir el festival de la catrina y dia de muertos.
Difundir las camparias de las diferentes areas y dependencias.
Publicar informe de trabajo de las diferentes areas.

Mantener actualizada la pagina de Facebook.

Grabar las sesiones de cabildo y publicarlas.

Difundir la campafa de limpieza.

Invitar a la poblacién a mantener nuestro pueblo limpio.
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Dar a conocer las lineas telefonicas.

10.Apoyo en la difusion de actividades de las diferentes direcciones.

11.Llevar calendario de actividades y efemérides del mes.

12.Disefiar imagenes, realizar publicaciones para dar a conocer las actividades,
avisos, sucesos, programas 0 sucesos que surjan de improviso.

13.Realizar coberturas y difusion de eventos con material audio visual.

14.Estar en constante comunicacion con las diferentes areas.

Elaboro: Ing. Eliazer Guadalupe Mejia Salvatierra- Directora de comunicacion

social.



DICIEMBRE

% OBJETIVO:

Mantener informada a la poblacion de las acciones que se estan llevando a cabo

en las diferentes areas de este gobierno municipal asi como dar a conocer los

avisos y hacer invitaciones a las diferentes actividades.

El objetivo es mejorar y fortalecer la imagen institucional, asi como posicionar al

Municipio de Tonaya, como institucion que trabaja con eficacia y haciendo

equipo con la ciudadania.

% Para lograr el objetivo se planea hacer lo siguiente:

1.
2.
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Mantener la pagina de Facebook actualizada.

Apoyar en la difusion de los diferentes programas en beneficio de la
ciudadania de las diferentes areas y dependencias.

Establecer foto de perfil y portada alusivos al mes de diciembre.

Publicar informe de trabajo de las diferentes areas.

Grabar las sesiones de cabildo y publicarlas.

Llevar calendario de actividades y efemérides del mes.

Informar el periodo de vacaciones.

Apoyar y difundir la posada del municipio.

Diseflar imagenes, realizar publicaciones para dar a conocer las
actividades, avisos, sucesos, programas O Sucesos que surjan de

improviso.

10.Realizar coberturas y difusiéon de eventos con material audio visual.

11.Estar en constante comunicacion con las diferentes areas.

Elaboro: Ing. Eliazer Guadalupe Mejia Salvatierra- Directora de comunicacion

social.



ENERO

% OBJETIVO:

Mantener informada a la poblacion de las acciones que se estan llevando a cabo
en las diferentes areas de este gobierno municipal asi como dar a conocer los

avisos y hacer invitaciones a las diferentes actividades.

El objetivo es mejorar y fortalecer la imagen institucional, asi como posicionar al
Municipio de Tonaya, como institucion que trabaja con eficacia y haciendo

equipo con la ciudadania.

% Para lograr el objetivo se planea hacer lo siguiente:
1. Mantener la pagina de Facebook actualizada.
2. Apoyar en la difusion de los diferentes programas en beneficio de la
ciudadania de las diferentes areas y dependencias.
Establecer foto de perfil y portada mensual.
Publicar informe de trabajo de las diferentes areas.
Grabar las sesiones de cabildo y publicarlas.
Invitar a la poblacién a mantener nuestro pueblo limpio.

Llevar calendario de actividades y efemérides del mes.

O N o g~ e

Diseflar imagenes, realizar publicaciones para dar a conocer las
actividades, avisos, sucesos, programas O sucesos que surjan de
improvisto.

9. Realizar coberturas y difusion de eventos con material audio visual.

10.Estar en constante comunicacion con las diferentes areas.

Elaboro: Ing. Eliazer Guadalupe Mejia Salvatierra- Directora de comunicacion

social.



FEBRERO

% OBJETIVO:

Mantener informada a la poblacion de las acciones que se estan llevando a cabo
en las diferentes areas de este gobierno municipal asi como dar a conocer los

avisos y hacer invitaciones a las diferentes actividades.

El objetivo es mejorar y fortalecer la imagen institucional, asi como posicionar al
Municipio de Tonaya, como institucion que trabaja con eficacia y haciendo

equipo con la ciudadania.

% Para lograr el objetivo se planea hacer lo siguiente:
1. Mantener la pagina de Facebook actualizada.
2. Apoyar en la difusion de los diferentes programas en beneficio de la
ciudadania de las diferentes areas y dependencias.
Establecer foto de perfil y portada mensual.
Publicar informe de trabajo de las diferentes areas.
Grabar las sesiones de cabildo y publicarlas.
Invitar a la poblacién a mantener nuestro pueblo limpio.

Llevar calendario de actividades y efemérides del mes.

O N o g~ e

Diseflar imagenes, realizar publicaciones para dar a conocer las
actividades, avisos, sucesos, programas O Sucesos que surjan de
improvisto.

9. Realizar coberturas y difusion de eventos con material audio visual.

10.Estar en constante comunicacion con las diferentes areas.

Elaboro: Ing. Eliazer Guadalupe Mejia Salvatierra- Directora de comunicacion

social.



MARZO

% OBJETIVO:

Mantener informada a la poblacion de las acciones que se estan llevando a cabo
en las diferentes areas de este gobierno municipal asi como dar a conocer los

avisos y hacer invitaciones a las diferentes actividades.

El objetivo es mejorar y fortalecer la imagen institucional, asi como posicionar al
Municipio de Tonaya, como institucion que trabaja con eficacia y haciendo

equipo con la ciudadania.

% Para lograr el objetivo se planea hacer lo siguiente:
1. Mantener la pagina de Facebook actualizada.
2. Apoyar en la difusion de los diferentes programas en beneficio de la
ciudadania de las diferentes areas y dependencias.
Establecer foto de perfil y portada mensual.
Publicar informe de trabajo de las diferentes areas.
Grabar las sesiones de cabildo y publicarlas.
Invitar a la poblacién a mantener nuestro pueblo limpio.

Llevar calendario de actividades y efemérides del mes.

O N o g~ e

Diseflar imagenes, realizar publicaciones para dar a conocer las
actividades, avisos, sucesos, programas O Sucesos que surjan de
improvisto.

9. Realizar coberturas y difusion de eventos con material audio visual.

10.Estar en constante comunicacion con las diferentes areas.

Elaboro: Ing. Eliazer Guadalupe Mejia Salvatierra- Directora de comunicacion

social.



ABRIL

% OBJETIVO:

Mantener informada a la poblacion de las acciones que se estan llevando a cabo
en las diferentes areas de este gobierno municipal asi como dar a conocer los

avisos y hacer invitaciones a las diferentes actividades.

El objetivo es mejorar y fortalecer la imagen institucional, asi como posicionar al
Municipio de Tonaya, como institucion que trabaja con eficacia y haciendo

equipo con la ciudadania.

% Para lograr el objetivo se planea hacer lo siguiente:
1. Mantener la pagina de Facebook actualizada.
2. Apoyar en la difusion de los diferentes programas en beneficio de la
ciudadania de las diferentes areas y dependencias.
Establecer foto de perfil y portada mensual.
Publicar informe de trabajo de las diferentes areas.
Grabar las sesiones de cabildo y publicarlas.
Invitar a la poblacién a mantener nuestro pueblo limpio.

Llevar calendario de actividades y efemérides del mes.

O N o g~ e

Diseflar imagenes, realizar publicaciones para dar a conocer las
actividades, avisos, sucesos, programas O Sucesos que surjan de
improvisto.

9. Realizar coberturas y difusion de eventos con material audio visual.

10.Estar en constante comunicacion con las diferentes areas.

Elaboro: Ing. Eliazer Guadalupe Mejia Salvatierra- Directora de comunicacion

social.



MAYO

s OBJETIVO:
Mantener informada a la poblacion de las acciones que se estan llevando a cabo
en las diferentes areas de este gobierno municipal asi como dar a conocer los

avisos y hacer invitaciones a las diferentes actividades.

El objetivo es mejorar y fortalecer la imagen institucional, asi como posicionar al
Municipio de Tonaya, como instituciéon que trabaja con eficacia y haciendo

equipo con la ciudadania.

% Para lograr el objetivo se planea hacer lo siguiente:
1. Mantener la pagina de Facebook actualizada.
2. Apoyar en la difusion de los diferentes programas en beneficio de la
ciudadania de las diferentes areas y dependencias.
Establecer foto de perfil y portada mensual.
Publicar informe de trabajo de las diferentes areas.
Grabar las sesiones de cabildo y publicarlas.
Invitar a la poblacién a mantener nuestro pueblo limpio.

Llevar calendario de actividades y efemérides del mes.

O N o o koo

Diseflar imagenes, realizar publicaciones para dar a conocer las
actividades, avisos, sucesos, programas O Sucesos que surjan de
improvisto.

9. Realizar coberturas y difusion de eventos con material audio visual.

10.Estar en constante comunicacion con las diferentes areas.

Elaboro: Ing. Eliazer Guadalupe Mejia Salvatierra- Directora de comunicacion

social.



JUNIO

R/

% OBJETIVO:

Mantener informada a la poblacion de las acciones que se estan llevando a cabo
en las diferentes areas de este gobierno municipal asi como dar a conocer los

avisos y hacer invitaciones a las diferentes actividades.

El objetivo es mejorar y fortalecer la imagen institucional, asi como posicionar al
Municipio de Tonaya, como institucion que trabaja con eficacia y haciendo

equipo con la ciudadania.

% Para lograr el objetivo se planea hacer lo siguiente:
1. Mantener la pagina de Facebook actualizada.
2. Apoyar en la difusion de los diferentes programas en beneficio de la
ciudadania de las diferentes areas y dependencias.
Establecer foto de perfil y portada mensual.
Publicar informe de trabajo de las diferentes areas.
Grabar las sesiones de cabildo y publicarlas.
Invitar a la poblacién a mantener nuestro pueblo limpio.

Llevar calendario de actividades y efemérides del mes.

O N o g~ e

Diseflar imagenes, realizar publicaciones para dar a conocer las
actividades, avisos, sucesos, programas O Sucesos que surjan de
improvisto.

9. Realizar coberturas y difusion de eventos con material audio visual.

10.Estar en constante comunicacion con las diferentes areas.

Elaboro: Ing. Eliazer Guadalupe Mejia Salvatierra- Directora de comunicacion

social.



JULIO

% OBJETIVO:

Mantener informada a la poblacion de las acciones que se estan llevando a cabo
en las diferentes areas de este gobierno municipal asi como dar a conocer los

avisos y hacer invitaciones a las diferentes actividades.

El objetivo es mejorar y fortalecer la imagen institucional, asi como posicionar al
Municipio de Tonaya, como institucion que trabaja con eficacia y haciendo

equipo con la ciudadania.

% Para lograr el objetivo se planea hacer lo siguiente:
1. Mantener la pagina de Facebook actualizada.
2. Apoyar en la difusion de los diferentes programas en beneficio de la
ciudadania de las diferentes areas y dependencias.
Establecer foto de perfil y portada mensual.
Publicar informe de trabajo de las diferentes areas.
Grabar las sesiones de cabildo y publicarlas.
Invitar a la poblacién a mantener nuestro pueblo limpio.

Llevar calendario de actividades y efemérides del mes.

O N o g~ e

Diseflar imagenes, realizar publicaciones para dar a conocer las
actividades, avisos, sucesos, programas O Sucesos que surjan de
improvisto.

9. Realizar coberturas y difusion de eventos con material audio visual.

10.Estar en constante comunicacion con las diferentes areas.

Elaboro: Ing. Eliazer Guadalupe Mejia Salvatierra- Directora de comunicacion

social.



AGOSTO

% OBJETIVO:

Mantener informada a la poblacion de las acciones que se estan llevando a cabo
en las diferentes areas de este gobierno municipal asi como dar a conocer los

avisos y hacer invitaciones a las diferentes actividades.

El objetivo es mejorar y fortalecer la imagen institucional, asi como posicionar al
Municipio de Tonaya, como institucion que trabaja con eficacia y haciendo

equipo con la ciudadania.

% Para lograr el objetivo se planea hacer lo siguiente:
1. Mantener la pagina de Facebook actualizada.
2. Apoyar en la difusion de los diferentes programas en beneficio de la
ciudadania de las diferentes areas y dependencias.
Establecer foto de perfil y portada mensual.
Publicar informe de trabajo de las diferentes areas.
Grabar las sesiones de cabildo y publicarlas.
Invitar a la poblacién a mantener nuestro pueblo limpio.

Llevar calendario de actividades y efemérides del mes.

O N o g~ e

Diseflar imagenes, realizar publicaciones para dar a conocer las
actividades, avisos, sucesos, programas O Sucesos que surjan de
improvisto.

9. Realizar coberturas y difusion de eventos con material audio visual.

10.Estar en constante comunicacion con las diferentes areas.

Elaboro: Ing. Eliazer Guadalupe Mejia Salvatierra- Directora de comunicacion

social.



SEPTIEMBRE

% OBJETIVO:

Mantener informada a la poblacion de las acciones que se estan llevando a cabo
en las diferentes areas de este gobierno municipal asi como dar a conocer los

avisos y hacer invitaciones a las diferentes actividades.

El objetivo es mejorar y fortalecer la imagen institucional, asi como posicionar al
Municipio de Tonaya, como institucién que trabaja con eficacia y haciendo

equipo con la ciudadania.

% Para lograr el objetivo se planea hacer lo siguiente:
1. Mantener la pagina de Facebook actualizada.
2. Apoyar en la difusion de los diferentes programas en beneficio de la
ciudadania de las diferentes areas y dependencias.
Establecer foto de perfil y portada mensual.
Publicar informe de trabajo de las diferentes areas.
Grabar las sesiones de cabildo y publicarlas.
Invitar a la poblacién a mantener nuestro pueblo limpio.

Llevar calendario de actividades y efemérides del mes.

O N o g~ e

Diseflar imagenes, realizar publicaciones para dar a conocer las
actividades, avisos, sucesos, programas O Sucesos que surjan de
improvisto.

9. Realizar coberturas y difusion de eventos con material audio visual.

10.Estar en constante comunicacion con las diferentes areas.

Elaboro: Ing. Eliazer Guadalupe Mejia Salvatierra- Directora de comunicacion

social.



