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El presente documento es creado para dar a conocer al público en 
general los indicadores de evaluación de desempeño que mi área está 
logrando a lo largo de un periodo de tiempo determinado. 

 
 
El periodo de tiempo en el cual se está exponiendo los indicadores de 

desempeño es desde del 01 de Octubre de 2021 hasta el 31 de Diciembre 
de 2021. 

 
 
Este documento va a informar al lector los objetivos que fueron 

trazados en el Programa Operativo Anual de esta área del dicho periodo 
de tiempo ya establecido con anterioridad, publicado en la Página Oficial 
de nuestro H. Ayuntamiento Constitucional; así como los resultados 
obtenidos de dichos objetivos. 
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INDICADORES DE 

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

1 

PROBLEMA: 

Se necesita reclutar una mayor 
cantidad de jóvenes/adultos para 
el Trámite de su Cartilla de 
Identidad del Servicio Militar 
Nacional, al igual que realicen su 
Servicio Militar, así como entregar 
la documentación de los 
reclutados en tiempo y forma en 
que se nos solicite a la Base Militar 
autorizada. 

OBJETIVO: 

Que los jóvenes/adultos tengan 
conocimiento de que realizamos el Trámite 
de la Cartilla de Identidad del Servicio Militar 
Nacional, que aumente la cantidad de 
reclutados, que apoyen al municipio al 
realizar actividades y ejercicios 
correspondientes a su Servicio Militar, y se 
continúe entregando en tiempo y forma la 
documentación que se nos solicite a la Base 
Militar autorizada. 

INDICADORES: 

REALIZADO 
Para lograr el objetivo se publicó en redes sociales un anuncio digital en el cual dábamos 
a conocer que realizamos el Tramite de la Cartilla de Identidad del Servicio Militar 
Nacional; se organizó una actividad en la cual se pintaron jardineras y barandales de uno 
de los parques de la cabecera municipal, así como se juntó toda la información solicitada 
por la Base Militar autorizada para ser entregada (en tiempo y forma). 

IMÁGENES 

DEL 

ANUNCIO 

Y DE LA 

ACTIVI-

DAD REA-

LIZADA. 



  2 

PROBLEMA: 

Se necesita más personal 
para realizar correctamente 
las actividades programadas 
de cada una de las áreas. 

OBJETIVO: 

Que cada área pueda realizar sus 
actividades de la mejor manera 
posible, con la cantidad necesaria 
de personal. 

INDICADORES: 

REALIZADO 
 

Para lograr el objetivo me reuní con el Presidente Municipal y la encargada 
de Hacienda Municipal para hacerles saber la necesidad de contratar más 
personal a las áreas que lo necesiten (por ejemplo: Obras Públicas, Servicios 
Generales, Ecología, etc.); ya con su autorización realizar entrevistas de 
trabajo a quienes lo soliciten (personas que soliciten empleo en el H. 
Ayuntamiento). 

 

VARIAS ÁREAS 

TRABAJANDO 

CON LA NUEVA 

CONTRATACIÓN 

DE NUEVO 

PERSONAL. 
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PROBLEMA: 

Se necesita actualizar 
la información que 
solicita la Unidad de 
Transparencia. 

OBJETIVO: 

Revisar páginas y plataformas en las que se tiene 
que subir la información que solicita la Unidad de 
Transparencia para tenerla actualizada, al igual que 
contestar las solicitudes de información que 
requieran de mi área (en tiempo y forma). 

INDICADORES: 

REALIZADO 
 

Para lograr el objetivo me reuní con mi auxiliar administrativo para revisar las 
páginas y plataformas de Transparencia, y así continuar actualizando y 
creando la información solicitada por la Unidad de Transparencia y la 
Plataforma Nacional de Transparencia. Así mismo, se le dio prioridad a las 
solicitudes de información que me hacía llegar la Titular de la Unidad de 
Transparencia Municipal, para así darles contestación lo más tiempo posible y 
cumplir con la entrega de la respuesta en tiempo y forma. 
 
 
 
La información que se ha subido a la Página Oficial se puede mostrar en el 
siguiente link (en el artículo 8 y 15): 
 

www.tonayajalisco.gob.mx/Transparencia/ 



  

PROBLEMA: 

Se necesita abogar por 
las prestaciones y 
derechos que deben de 
tener los empleados. 

OBJETIVO: 

Que los empleados y compañeros puedan 
gozar de sus prestaciones y derechos dentro 
del ambiente laboral, siempre y cuando 
cumplan con las obligaciones. 

INDICADORES: 

REALIZADO 
 

Para lograr el objetivo me reuní con el Presidente Municipal para hacerle 
saber de las solicitudes que han realizado los empleados acerca de 
vacaciones, al igual que hacerle saber su nivel de desempeño en sus labores 
(del solicitante), entre otros. 

 

4 

IMAGEN DE 

UNA 

SOLICITUD DE 

VACACIONES 

CON SU 

RESPUESTA 

AUTORIZADA. 



 

 

  

5 

PROBLEMA: 

Se necesita dar de baja Bienes Muebles 
que no están en funcionamiento (por su 
mal estado), al igual que dar de alta los 
que se han adquirido para poder ser más 
eficaces y eficientes en cada área. 

OBJETIVO: 

Que  los inventarios de 
Bienes Muebles y Bienes 
Inmuebles se encuentren 
actualizados (cuando haya 
un cambio). 

INDICADORES: 

REALIZADO 

Para lograr el objetivo se atendieron solicitudes en cuanto a baja de Bienes 
Muebles inventariados (en mal estado) de cada una de las áreas para iniciar el 
proceso de “Baja de bienes muebles”, al igual que dar de alta los que se han 
adquirido para poder ser más eficientes y eficaces en cada área, para así mantener 
actualizados los inventarios (bienes muebles e inmuebles). 

IMAGEN DE UNA DE LAS SOLICITUDES 

DE BAJA DE BIEN MUEBLE. 

Los inventarios (Bienes muebles e Inmuebles) actualizados 
que se han subido a la Página Oficial se puede mostrar en el 
siguiente link (en el artículo 8 y 15): 
 

http://www.tonayajalisco.gob.mx/Transparencia/articulo-8-v-r-

inventarios-muebles-e-inmuebles/ 

http://www.tonayajalisco.gob.mx/Transparencia/los-recursos-

materiales-humanos-y-financieros/ 

http://www.tonayajalisco.gob.mx/Transparencia/relacion-del-

personal-y-los-inventarios/ 
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PROBLEMA: 

Se necesita mantener la 
comunicación entre 
directores y encargados de 
área, al igual que apoyarnos 
los unos a los otros. 

OBJETIVO: 

Que haya buena comunicación entre 
directores, encargados de área y demás 
compañeros, al igual que apoyarnos los 
unos a los otros en las actividades 
(cuando sea necesario). 

INDICADORES: 

REALIZADO 
 

Para lograr el objetivo asistí a reuniones junto con directores y encargados de 
área para escuchar y decir opiniones y sugerencias, de igual forma apoyarnos 
los unos a los otros (cuando fue necesario) en actividades programadas, 
creando así un ambiente de trabajo cómodo. 

 

IMÁGENES 

DE VARIAS 

VECES QUE 

SE APOYÓ 

A OTRAS 

ÁREAS. 

Restauración del 

árbol histórico (apoyo 

al área de Ecología). 
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Para lograr el objetivo se supervisó al personal de limpieza y recolección de basura en sus 
actividades, al igual que formando parte de un Consejo de Desarrollo Rural Sustentable 
(para darle un buen uso a la maquinaria en las labores de nuestro H. Ayuntamiento, para 
con esto apoyar a  las comunidades en los caminos de terracería y  saca cosechas, entre 
otros, así como la comunidad lo requiera con maquinaria del módulo a toda máquina). De 
igual forma solicitar apoyo a empresas para esto (personas como apoyo en actividades de 
limpieza). 
También, en coordinación con el área de Ecología y Servicios Generales, se coordinó la 
limpieza periódica de maleza y recolección de basura tanto en la cabecera municipal como 
en las comunidades y carreteras. 

 

PROBLEMA: 

Se necesitan que 
contribuyamos a que el 
municipio se encuentre 
limpio. 

OBJETIVO: 

Que la cabecera municipal y sus 
comunidades  se encuentren 
limpios y den una buena 
imagen. 

INDICADORES: 

REALIZADO 

PERSONAL DE 

LA EMPRESA 

GRUPO 

TONAYAN EN 

LIMPIEZA DE 

MALEZA. 

REUNIÓN DEL CONSEJO 

DE DESARROLLO RURAL 

SUSTENTABLE Y 

CAMPAÑAS DE 

LIMPIEZA. 
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PROBLEMA: 

Se necesita coordinar y supervisar la 
asistencia y disciplina de los 
empleados y compañeros, al igual que 
sus actividades realizadas día con día. 

OBJETIVO: 

Que los empleados y 
compañeros se encuentren 
laborando con eficacia y 
eficiencia. 

INDICADORES: 

REALIZADO 
 

Para lograr el objetivo coordiné y supervisé la asistencia (mediante registros 
de entradas y salidas) y disciplina de los empleados y compañeros (por medio 
de la observación de su jefe inmediato), al igual que sus actividades 
realizadas día con día. 

 

LISTAS DE 

ASISTENCIAS. 

Lunes 06 de diciembre de 2021 

Miércoles 08 de diciembre de 2021 
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PROBLEMA: 

Se necesita estar en constante 
evaluación de todos los vehículos que 
conforman el Parque Vehicular, para que 
se encuentren en buenas condiciones, 
con buen mantenimiento y seguridad. 

OBJETIVO: 

Que todos los vehículos que 
conforman el Parque 
Vehicular, se encuentren en 
buenas condiciones, con 
buen mantenimiento y 
seguridad. 

INDICADORES: 

REALIZADO 
 

Para lograr el objetivo estuve en constante evaluación de todos los vehículos 
que conforman el Parque Vehicular, llevándolos al taller mecánico para que 
les realicen el mantenimiento y reparaciones necesarias (realizando 
solicitudes de compra de los artículos necesarios, por ejemplo llantas nuevas, 
herramientas, etc.), para que se encuentren en buenas condiciones y en 
funcionamiento, al igual que cotizando seguros de automóviles para que se 
encuentren asegurados y abasteciéndolos de combustible. 

 VEHICULOS EN 

TALLER MECÁNICO, Y 

SOLCITUD DE 

COMPRA DE 

ARTÍCULOS PARA SU 

MEJORA. 
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PROBLEMA: 

Se necesita dar prioridad de apoyo al 
traslado de estudiantes de nuestro 
municipio a su institución educativa, al 
igual que al traslado a centros médicos de 
toda persona que solicite el apoyo. 

OBJETIVO: 

Que todo estudiante y 
persona con cita médica 
sea apoyado con 
nuestros vehículos (quien 
lo solicite). 

INDICADORES: 

REALIZADO 
 

Para lograr el objetivo me reuní con el Presidente Municipal, la Regidora de 
Educación y el Secretario General para organizar horarios de las rutas de los 
vehículos proporcionados por el H. Ayuntamiento como apoyo al estudiante 
en su traslado a su institución educativa. 
De igual manera, reunirme con el Presidente Municipal para su autorización 
del traslado de personas como apoyo a traslado a centros médicos para sus 
respectivas citas médicas. 

 

APOYO A 

ESTUDIANTES 

Y CITAS 

MÉDICAS. 



 

  

11 

PROBLEMA: 

Se necesita volver a implementar 
reglamentos para los espacios 
deportivos y recreativos de 
nuestro municipio. 

OBJETIVO: 

Que los espacios deportivos y 
recreativos se puedan disfrutar 
con la implementación de los 
reglamentos debidos. 

INDICADORES: 

REALIZADO 
 

Para lograr el objetivo me reuní con la Síndico Municipal para volver a 
implementar los reglamentos para los espacios deportivos y recreativos de 
nuestro municipio. 

 

GRUPOS 

DEPORTIVOS Y 

ESPACIOS 

RECREATIVOS. 
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PROBLEMA: 

Se necesita apoyar en la 
organización de eventos 
relacionados al H. Ayuntamiento 
para que así se lleven a cabo de la 
mejor manera. 

OBJETIVO: 

Que los eventos relacionados al H. 
Ayuntamiento se lleven a cabo de la 
mejor manera posible (con buena 
organización). 

INDICADORES: 

REALIZADO 
 

Para lograr el objetivo se apoyó a todo compañero que lo solicitó (en cuanto 
a organización), por ejemplo: honores a la bandera, apoyar a coordinar a 
Protección Civil para que se encuentren presentes en eventos deportivos, 
revisar las condiciones de las Plazas de Toros del municipio (para posibles 
eventos), entre otras actividades. 

 

HONORES A LA 

BANDERA. 
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PROBLEMA: 

Se necesita buscar la manera de 
apoyar al presupuesto de Hacienda 
Municipal. 

OBJETIVO: 

Contribuir a NO MALGASTAR el 
presupuesto de Hacienda Municipal. 

INDICADORES: 

REALIZADO 
 

Para lograr el objetivo se cotizó y planeó la venta de reciclaje (convocar 
reuniones junto con el director de Ecología y el Presidente Municipal); al igual 
que estar en comunicación con los directores que realizan nóminas 
eventuales para corroborar las asistencias y pagos de los empleados.  

 

OFICIO 

DIGITAL QUE 

FUE 

MANDADO 

AL 

PRESIDENTE. 
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