
 

 SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO LIC. RAUL ARTURO MARTINEZ ROSALES 

DEPARTAMENTO O ÁREA NOMBRE DEL TIITULAR 

 
PLAN DE TRABAJO ANUAL 

 

Objetivo General: 

 
La Secretaría General trabaja en la atención de los asuntos de interés para todos los habitantes de este municipio. Es un organismo con la responsabilidad de brindar un servicio 
de calidad, a través de procesos eficientes para garantizar a la población una pronta solución a sus demandas. Así mismo llevando una adecuada administración en materia de 
trabajo de Ayuntamiento, para encontrar la manera de conseguir los recursos necesarios mediante las gestiones indicadas para ejecutar los proyectos, propuestas y compromisos 
con la población para su funcional desarrollo. 
 

Objetivos Específicos: 

1.- Fungir como mediador en la administración del poder legislativo municipal. 4.- Generar propuestas y proyectos que promuevan el correcto desarrollo del municipio. 

2.- Eficientar el desarrollo y la administración del poder ejecutivo municipal. 5.- Promover la participación ciudadana en la gobernanza del municipio. 

3.- Brindar atención de calidad y encontrar soluciones a las demandas de la población  

 

 
No 

 
ACTIVIDADES 

 
META 

 
INDICADOR 

 
RECURSOS 

1 Organización y ejecución de sesión de 
Ayuntamiento 

Establecer acuerdos y otorgar facultades 
a los servidores públicos para cubrir las 
necesidades del municipio. 

Progreso del trabajo y resultados del 
mismo en el desarrollo integral del 
municipio. 

Optima relación con el Pleno del 
Ayuntamiento, información suficiente 
para concretar los acuerdos y 
participación y apoyo de los integrantes 
del Pleno. 

2 Atención a solicitudes y demandas de la 
población.  

Encontrar soluciones a los obstáculos 
que se presenten ante las los habitantes 
para tener una vida digna y pacífica. 
 
 
 

Bienestar y conformidad de la 
población en general. 

Depende de cada demanda. 

3 Atención, administración y apoyo en el 
desarrollo del trabajo interno del personal de 
ayuntamiento. 

Lograr mantener un buen desempeño 
laboral, para ofrecer un servicio eficiente 
a la población. 

Índice de satisfacción de la 
ciudadanía. 
 

Trabajo de grupo con el personal, 
capacitaciones y actualización 
constante en el personal del Gobierno 
Municipal.   

4 Atención a las solicitudes de otras 
dependencias e instituciones, así como de 
los diferentes niveles de gobierno. 

Facilitar labores y establecer relaciones 
para eficientar el trabajo interno. 

Mejora del trabajo y servicio del 
Gobierno Municipal. 

Vías de comunicación y relaciones con 
autoridades y personal de las diferentes 
instituciones y niveles de gobierno. 



 

5 Establecer convenios y/o sociedades con 
otras dependencias e instituciones. 

Mejorar servicios necesarios e 
implementar nuevos servicios para 
ampliar la cobertura de las necesidades 
del municipio. 

 Mejora del trabajo y servicio del 
Gobierno Municipal. 

Vías de comunicación y facultades de 
gestión. 

6 Organización de consejos o comités de 
participación de la ciudadanía. 

Involucrar a la ciudadanía en la toma de 
decisiones y gobernanza del municipio. 

Participación, conformidad y apoyo de 
la ciudadanía. 

Capital humano; personal del Gobierno 
Municipal y público en general. 

7 Planeación de propuestas y/o proyectos para 
el desarrollo del municipio y su ciudadanía. 

Trazar el camino hacia donde se quiere 
llevar al municipio en un corto y largo 
plazo, con estrategias reales y 
fundamentadas. 

El correcto y funcional desarrollo del 
municipio y la conformidad de la 
población con el mismo. 

Personal capacitado en la materia y 
evaluaciones constantes de resultados. 

 


