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El plan operativo es el instrumento de gestidon que permite concretar en
acciones especificas y practicas los objetivos estratégicos, para posibilitar su
factibilidad asignando actividades, recursos, organizacion, tiempo, resultados
esperados. Los objetivos deben ser viables, claros, concisos, mensurables y
susceptibles de ser evaluados.

El plan operativo debe proporcionar “la hoja de ruta” a seguir y debe ser
susceptible de dejar las huellas de lo transitado de modo que al recurrir a él
se tenga claro lo que se hizo y lo que falta aun. Para que se pueda cumplir
con este cometido, se sugiere como ejemplo, que el plan operativo contenga:

MISION

Que el Municipio de Tonaya sea una Institucién transparente y con
Informacion confiable y veraz encaminada a mejorar las practicas del servicio
publico.

VISION

Ser una dependencia que brinde atencion de calidad en la informacién y
facilitar todos los medios posibles en los cuales la ciudadania en general
tenga respuesta a todas sus inquietudes en materia municipal.

CONSIDERACIONES

El Acceso a la informacidn publica, en tiempos recientes ha obtenido el
reconocimiento constitucional como un Derecho fundamental de cualquier
persona de consultar y obtener la normacién de cualquier autoridad, sin
necesidad de acreditar para que se quiere ni el uso que pueda darsele. Es
indudable que gradualmente la poblacién en general podrda contar con
mejores elementos, basados en informacion, que le permitan acceder a una
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mejor calidad de vida, que incentiven la participacion ciudadana con base en
informacion confiable y veraz y que a la larga se traduzca en una mayor y
mejor ciudadania informada, para mejorar las instituciones y la sociedad en
general podran también evitarse practicas indebidas, en el ejercicio del
servicio publico.

Es necesario que ejerzamos este importante derecho teniendo presente uno
de los principios basicos: una sociedad mas y mejor informada siempre
obligara a sus gobernantes a hacer las cosas mejor, con el Reglamento de
Transparencia Municipal reforzaremos los mecanismos de rendicion de
cuentas y los servidores publicos deberan aceptar que estan sujetos a un
escrutinio permanente en cualquier momento por cualquier cosa, pero
también deberdn reconocer que la informacién en posesidon del gobierno es
un bien publico que se encuentra al alcance de todas y todos.

Actualmente el municipio de Tonaya, Jalisco estd enfocado en crear
proyectos que puedan auxiliar a que la ciudadania adopte la transparencia
como una forma de vida por esta razén una de las vertientes mas
importantes que podemos destacar de esta administracion la de facilitar
todos los medios posibles en los cuales la ciudadania en general tenga
respuesta a todas sus inquietudes en materia municipal.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS ANUALES
Administracion Eficiente y ordenada.

1.- Lograr que, en conjunto de cada una de las direcciones del municipio de
Tonaya, Jalisco se reciban y de seguimiento a las solicitudes de informacién
Publica, asi como contar con un sistema de desarrollo administrativo, que
permita articular su direccionamiento estratégico de la normatividad
aplicable, los objetivos institucionales, asi como las necesidades de los
usuarios de forma clara y accesible.

2.- Coordinarse con las diferentes dependencias del H. Ayuntamiento, con la
finalidad de tener la mejor interaccién posible entre cada direccion y de esa
forma atender cualquier solicitud en tiempo y forma.

3.- Orientar a las diferentes dareas en la elaboracion y entrega de las
solicitudes de la informacién y establecer el método de aplicacion,
evaluacion, frecuencia y analisis de resultados de la satisfaccion actual de la
ciudadania.

4.-Evaluar los resultados derivados de la medicion de la satisfaccion de la
ciudadania.

5.- Procurar en la medida de lo posible comunicacion con el ITEIl, con el
proposito de establecer el método que permita trabajar de manera armodnica
en materia de capacitacion y difusion del derecho a la informacién Publica.

6.-Promover el compromiso para que los representantes de cada una de las
direcciones de esta administracién acudan formalmente a las capacitaciones.

7.- Promover la capacitacion permanente por medio del ITEl, asi como
actualizaciones que permitan realizar una mejor funcidén en cuanto a los
objetivos del acceso a la informacion publica.

8.- Acudir a todos las capacitaciones para titulares de Unidades de
Informacion impartidas por el ITEI
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GOBIERNO TRANSPARENTE

Garantizar una estructura gubernamental ordenada y capacitada que atienda
las solicitudes de informacién de acuerdo a la normatividad vigente
establecida. Asi como tener en cuenta el cédigo de ética Municipal que
regule las acciones de los servidores publicos.

LINEAS DE ACCION

1.-Actualizar y monitorear la informacién publica en el Portal del Municipio
de Tonaya.

2. Salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia de
los servidores publicos en el desempefo de sus funciones.

3. Proteger la informacion publica en su poder de cualquier riesgo que se
pudiese generar.

4.- Utilizar adecuadamente la informacidn publica reservada y confidencial en
su poder.

5. Revisar que los datos de informacidn que se reciban sean exactos y
actualizados.

MANEJO RESPONSABLE DE LAS FINANZAS PUBLICAS.

Fortalecer los programas de auditorias administrativas, asi como de obra
publica para vigilar el buen ejercicio de los recursos; generando acciones de
verificacidn, supervision y fiscalizacidon tanto en los procesos de obra publica,
los programas sociales y la administracién interna de cada una de las
dependencias que conforman la Administracion Publica actual del Municipio
de Tonaya Jalisco.
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RELACION CON LA SOCIEDAD.

Programa como Municipio transparente. Se Orienta a la poblacion sobre
temas de transparencia y acceso a la informacion.

RELACION CON INSTITUCIONES DE EDUCACION.

Proyecto de educacion Primaria Secundaria Se pretende el recorrido por los
diferentes espacios educativos de la zona en la que los nifos y nifas y
adolescentes conozcan el tema de la transparencia.
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INDICADORES

FECHA O

APLICACIONES

DIARIAS
Atender las

solicitudes

Revisar el correo y
plataforma

Canalizary
contestar en
tiempo y forma

Las solicitudes de

informacioén

Forma de
atencion

sistemas
funcionando
en linea

100% de las
solicitudes

100% de las
solicitudes

Enero -
Diciembre
2022
Enero -
Diciembre
2022

Actualizar lo
correspondiente en
la pagina oficial del

Informacién
publica
actualizada

pagina oficial

100% de las

solicitudes

Enero -

Diciembre

- 2022
ayuntamiento cuando menos
cada 3 meses
Revision y Atender y vigilar sistemas 100% de las Enero -

seguimiento de
plataforma y correo

Digitalizar la
informacién publica
que se requiere

todas y cada una
de las solicitudes

Actualizar y dar
mantenimiento

oportuno

funcionando
en linea

pagina oficial

solicitudes

100% de las
solicitudes

Diciembre
2022
Enero -
Diciembre

2022

Asignar formatos a
cada Unidad

Cumplir con la Ley

Reportes y

100% de las

Enero -

de Transparencia recibo solicitudes Diciembre
Administrativo
generados 2022
Orientar y facilitar al Brindar atencién Formato de 100% de las Enero -

publico la consulta y
acceso a la
informacién publica

de calidad a la

ciudadania en

atencion

solicitudes

Diciembre

2022
general
Convocar a las Clasificar la Actas cada 3 Enero -
sesiones del comité informacién, de meses y Diciembre
de Transparencia las solicitudes cuando se
o - 2022
recibidas requiere
Documentar Realizar una Registro de Entrega y Enero -
adecuadamente

cada unidad
administrativa, para
entregar
adecuadamente

entrega correcta
en tiempo y

forma

asistencia

Recepcién

Diciembre

2022

Responsable de Elaboracion

ALMA VERONICA COBIAN ARAIZA

Titular de La Unidad de Transparencia



